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Benutzerinfo Passwortänderung 

Zielgruppe: Wildtierportal-Nutzer 

Autoren & Ansprechpartner:  

David Nicolai Althaus / Wildtierportal-Support (support@wildtierportal-bw.de)  

 

Bitte beachten Sie, dass diese und weitere Anleitungen regelmäßig aktualisiert wird. Die jeweils 

neusten Versionen finden Sie unter:  

https://www.wildtierportal-bw.de/de/p/kontakt-und-ubersicht/videotutorials-1202.html 

 

Diese Anleitung erklärt, wie Sie Ihr Passwort im Wildtierportal ändern können. Hierfür ist es unerheblich, 

ob Sie Ihr aktuelles Passwort kennen oder nicht. 

 

Passwortänderung 

Rufen Sie die Startseite auf und klicken Sie auf „Jetzt anmelden“ und dann auf „Anmelden“: 

 

mailto:support@wildtierportal-bw.de
https://www.wildtierportal-bw.de/de/p/kontakt-und-ubersicht/videotutorials-1202.html
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Klicken Sie auf „Passwort vergessen“: 

 

 

Sie werden auf folgende Seite geleitet. Geben Sie dort Ihre Ihren Nutzername oder Ihre Mailadresse ein 

und klicken Sie auf „Absenden“: 
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Sie werden danach auf die Wildtierportal Startseite weitergeleitet. Parallel dazu erhalten Sie an die 

angegebene Mailadresse eine Nachricht (Absender ist info@wildtierportal-bw.de) mit folgendem Inhalt: 

 

 

Wichtige Hinweise: 

1. Bitte beachten Sie, dass der dort enthaltene Link nur eine Stunde gültig ist. 

2. Diese Mail wird ausschließlich an die im Wildtierportal hinterlegte Mailadresse geschickt. Bitte 

prüfen Sie in Ihrem Postfach ggfs. den Spam-Ordner. Haben Sie auf dieses Mailpostfach keinen 

Zugriff mehr, wenden Sie sich bitte an den Wildtierportal-Support. 

 

Klicken Sie in dieser E-Mail auf den angegebenen „Link“. Sie gelangen wieder ins Wildtierportal. Geben 

Sie dort zwei mal Ihr neues Passwort ein und klicken Sie auf „Absenden“: 

 

 

Sie gelangen nun auf die Wildtierportal-Startseite und sind angemeldet. Ihr Passwort wurde nun geändert. 


